
テ レ ポ ー ト

●設置の前に…

1.ISDN回線に切り替わっていますか？

2.　きれいに映るには…

その1（組み立て編）

セットアップに関するお問い合わせは…

ギンガネットテクニカルサポート

平日（月～金）10：00～17：00
06-7711-0707

この「クイックセットアップガイド」は設置に関する簡単な手引き
です。詳細については必ず「取扱説明書」をお読み下さい。

ISDN回線への切替工事が済み、お持ちのTA（DSU）を接続して電話がかけられることを確認してから、設置を始めて下さい。

◆背景には、物を置かず、動きの少ない場所を選びましょう。背景色は明るめの単色で統一しましょう。

◆逆光を避け、顔に光が当たるよう、ご配慮下さい。顔にライトを当てると、きれいに映ります。

◆カメラの調整でさらに映りをきれいに調節することができます。（取扱説明書「カメラ調整」参照）

箱の中を確認しましょう

●確認できたら

INSケーブル（白色） 映像用ケーブル（黄色）

マジックテープ2枚 取扱説明書リモコン+単3乾電池2本 ヘッドセット本体

カメラ部

A.テレビの上に置く

添付のマジックテープでテレビに本体を必ず固定して下さい。

カメラを左右に振ることはできません。

※詳細は「テレビの上へ設置する際のご注意（ピンクの紙）」をご参照下さい。

◆テレビの前に設置スペースがない。

◆テレビの外部入力口がテレビの
   背面にしかない。

◆テレビの上が平らでない。

◆テレビの外部入力口がテレビ
 　の前面にある。

TelePort301Gは、テレビに映っている通信相手とアイコン
タクトがとれるよう、目線の位置にカメラをセットすることが
できます。お持ちのテレビや環境に合わせて、以下のパタ
ーンより選択して下さい。

の設置方法

B.テレビの前に置く

にチェック（　　）を入れましょう。
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※アースをつけてください。

コンセントへ

本体背面

映像
音声

主電源

映像用ケーブルでテレビとつなぐ

ケーブルで 　（　　

注意：終端抵抗について

この図は、NTT INSメイト
V30Slimをモデルにして
います。他機種をご利用
になる場合は、お持ちの
TA（DSU）の取扱説明書
をお読み下さい。

その1（組み立て編）

●映像用ケーブルを、本体の「映像-出力」と、テレビの外部入力の映像端子に、
　　しっかりと差し込んで下さい。

●INSケーブルを、本体の「回線」とTA（DSU）のS/T端子に「カチッ」と音がするまで

　　しっかりと差し込んで下さい。

◆通常は映像端子だけを使用します。音声端子は使用しません。

）とつなぐ

※テレビの「外部入力」は、他にも「VIDEO IN」「ビデオ入力」「映像入力」「外部　入力ー映像」等の

 　呼び名があります。詳しくは、お持ちのテレビの取扱説明書をお読み下さい。

※「S/T端子」は他にも「ISDN接続ポート」「S/Tラインコネクタ」「ISDN S/T点」等の呼び名があります。詳しくは、

　お持ちのTA（DSU）の取扱説明書をよくお読み下さい。

TelePort301G本体の底面には終端抵抗スイッチがついています。TA（DSU）側の終端抵抗が「ON」の場合は
TelePort側を「OFF」にして下さい。TA（DSU）側が「OFF」の場合は、Teleport側を「ON」にしてください。
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ヘッドセットをつなぐ

電源プラグをコンセントにつなぎ、スイッチ  を入れたら完成です

  ●次ページの「その2サービスご利用の準備」へ 続きます。

スイッチ

※会員番号・暗証番号の記載された「登録内容確認票（黄色の紙）」が別送されますので、お手元に届いてから、
次の作業に進んでください。

1.映像用のケーブルが接続されているテレビ側の端子名を確認してください。

2.テレビのチャンネルが1の端子名と同じ名前のチャンネルに合っているかを確認して下さい。

例：「ビデオ2-映像」端子に接続されている場合は、テレビのチャンネルを「ビデオ2」に合わせて下さい。

その1（組み立て編）

※スイッチは電源ケーブルのとなりにあります。スイッチを入れ、しばらくすると「電源」の緑のランプのみが

　点灯します。

※ 

※溝のある方を上に向けて、「カチッ」と音がするまでしっかりと

　差し込んで下さい。マイクがついている方が左耳です。

スイッチを入れてもテレビ電話の映像が映らない場合は…
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※サービスご利用にあたり、まずは「端末のバージョンアップ」「チェックインテスト」が必要です。
　　以下　　　～　　　に従って、ご利用の準備をして下さい。

その2（サービスご利用の準備編） 「その1 （組み立て編）」を先にご覧下さい。

チェックインの準備をしましょう

会員情報の登録をしましょう

の操作は付属の専用リモコンで行います。電池を入れてお使い下さい。

※リモコンの詳しい説明は、取扱説明書をご覧ください。

ボタンの
拡大図

本体正面の電源ランプがオレンジならば、リモコンの「電源」ボタンを押して下さい。

ランプが点灯していなければ、本体後ろの主電源を「入」にして下さい。

テレビのリモコンで、「入力切替」「ビデオ」「外部入力」等のボタンを押して、画面を

切替えてください。サービスメニュー画面（9つのアイコンが表示される画面）が

表示されます。 

※青や真っ黒の画面、テレビ番組や､砂嵐が映ったら、チャンネルが違っています。

　　映らない時は、再度「その１ （組み立て編）」で配線を確認して下さい。

　　（取扱説明書の「困った時は」も併せてご覧下さい）

※黄色の選択枠は、「移動」ボタンを押した方向に動きます。枠で囲まれた

　　アイコンが、その時選択されているサービスになります。

緑の電源ランプはついていますか？

カメラはセットされていますか？

テレビの電源を入れ、チャンネルを合わせましょう。

カメラを収納していたら、起こして、ご自分の方へ向けて下さい。

リモコンの移動ボタンを押して黄色の
選択枠を移動させましょう。

「27.設定」

選択枠が画面の1番下にある状態でもう1度下に押すと、次の

ページに移ります。（サービスメニューは全部で3ページあります）

サービスメニューの3ページ目の中段まで、枠を移動させて下さい。

「移動」ボタンの右部を2回押して「24.端末機バージョンアップ」の

アイコンを選択し、「決定」ボタンを押すと、次の入力画面に移ります。

「移動」ボタンの下部を1回押すごとに、黄色の枠が

1つ下のアイコンに移動します。

別送の「登録内容確認票」（黄色の紙）

をお手元にご用意下さい。

サービスメニュー（1/3）

01.予約済サービスへワンタッチでチェックイン

チェックインテストをして下さい。 ----/--/--  --:--

サービスメニュー（1/3）

01.予約済サービスへワンタッチでチェックイン

チェックインテストをして下さい。
----/--/--  --:--

サービスメニュー（2/3）

10.ショッピング

チェックインテストをして下さい。
----/--/--  --:--

サービスメニュー（3/3）

27.設定

チェックインテストをして下さい。
----/--/--  --:--

アイコンの選択しましょう。
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バージョンアップをしましょう

「24.端末機バージョンアップ」アイコンを選択しましょう。

その2（サービスご利用の準備編）

別送の　「登録内容確認票」（黄色の紙）　をお手元にご用意下さい。

「会員情報設定」アイコンを選択しましょう。

会員情報リストより番号を選択しましょう。

会員番号を登録しましょう。

登録を完了しましょう。

リストに会員番号が登録されます。

暗証番号を保存する場合は…

「移動」ボタンで、登録したい任意の番号に三角のマーク（　 ）を

合わせ、「決定」ボタンを押します。

三角のマーク（　　）を会員番号に合わせ、「数字

キー」で登録内容確認票に記載の8桁の会員番号

を入力します。

黄色の選択枠が「会員情報設定」アイコンを選択

していることを確認し「決定」ボタンを押します。

三角のマーク（　　）を「完了」の項目に合わせ、「決定」ボタンを押します。

の ～ の要領で「24.端末機バージョンアップ」のアイコンを

選択し、「決定」ボタンを押して下さい。

リストにご自分の会員番号が表示されているかを

確認します。登録が終了したら、「 サービス 」

ボタンを押して、サービスメニューに戻ります。

①三角のマーク（ 　）を「暗証番号」に合わせ、「数字キー」で登録内容

　確認票に記載の4桁の暗証番号を入力します。どの数字を入力しても

　画面には「××××」と表示されます。入力間違いにご注意ください。

②三角のマーク（　 ）を「暗証番号を保存する」に合わせ、「移動」ボタンの

　左右で「はい」を選択してください。

リモコンの
ボタン拡大図

リモコンの
ボタン拡大図

会員情報リスト

方向キーで選択し、決定にて登録に進みます。

01.　
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

会員番号 会員名

会員情報登録

会員番号(８桁)を入力し、決定して下さい。

消去
完了
中止

01.会員名　      ： [                                     ]
   会員番号       ： [01234567]
   暗証番号　    ： [             ]
   暗証番号を保存する：  はい　 いいえ
    ISDN電話番号      ： [                            ]
   サブアドレス    　 ： [                            ]

※右図の例では、会員情報リストの「01.」に登録しています。

会員情報リスト

方向キーで選択し、決定にて登録に進みます。

01.　01234567
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

会員番号 会員名

会員情報登録

消去
完了
中止

01.会員名　      ： [                                     ]
   会員番号       ： [01234567]
   暗証番号　    ： [ ×××× ]
   暗証番号を保存する：  はい　 いいえ
    ISDN電話番号      ： [                            ]
   サブアドレス    　 ： [                            ]

※ご自分で決めた暗証番号を入力しても無効です。 リモコンの
「移動」ボタン拡大図

※入力した設定を破棄して設定メニューに戻る場合は「中止」を選択し

　　「決定」ボタンを押します。

設定メニュー

会員情報設定

暗証番号を保存しておくと、チェックインの度に暗証番号を入力する手間が省ける
ので便利です。ただし、本人以外でもチェックインできてしまいますので、その点を
ご了承の上、登録して下さい。
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サービスの利用者を選択します。

会員番号(8桁)と暗証番号(4桁)を入力して下さい。

24.端末機バージョンアップ

会員番号［ 01234567 ］

暗証番号［ xxxx ］

暗証番号を保存する:　はい 　いいえ

24.端末機バージョンアップ

入力後、決定にて接続します。
切断キーにて、サービスメニューに戻ります。

リモコンの
ボタン拡大図

バージョンアップが始まります。

センターより、メンテナンスを行います。

そのままの状態でしばらくお待ち下さい。

TV電話のダウンロード中です。

自動的にバージョンアップが始まります。再びサービスメニュー画面に戻る

まで、電源を切ったり、回線ケーブルを引き抜いたりせず、そのままでお待

ち下さい。

※バージョアップには数分～十数分かかります。

0 50 100

その2（サービスご利用の準備編）

方向キーで選択し、決定してください。

サービスの利用者を選んで下さい。
00.　会員番号を直接入力する
01.　01234567
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

（１）サービスの利用者を選択します。

「移動」ボタンの上、または下を押して三角のマーク

（　　）をご自身の番号に合わせ、「決定」ボタンを押

します。

※暗証番号を保存している方はそのままバージョンアップが始まります。

（2）「会員情報設定」で、暗証番号の保存を行っていない

　　場合は、登録内容確認票に記載の暗証番号を入力し

　　「決定」ボタンを押します。

※ご自身で決めた暗証番号を入力しても無効です。

※暗証番号は、どの数字を入力しても「XXXX」　と表示されますので、入力間違いにご注意下さい。

※画面の左下に4桁の数字が出て接続できない場合は、（取扱説明書｢エラーコードを確認しましょう｣）を参照して下さい。

※「３０１７ 相手側が話し中（通信中）です」というメッセージが表示されて切断された場合は、回線が込み合っている状態

　　ですので、しばらく待ってから再度おかけ直し下さい。

ダウンロードが不要な場合があります。
お持ちの端末が既に最新のバージョンの場合は、画面上に「この端末は最新のバージョンです」と

いうメッセージが表示されます。最新のバージョンの場合はダウンロードの必要がありませんので、

「サービス」ボタンを押して、サービスメニュー画面に戻って下さい。

（1）サービスメニューを表示させます。

（2）

バージョンアップが始まらない場合は・・・

「センターよりメンテナンスを行います」の画面から上図の画面になかなか切り替わらない場合（３０秒

以上そのままの場合）は、一旦回線を切断し、ギンガネットテクニカルサポート（06-7711-0707）まで

ご連絡下さい。

チェックインテストをしましょう

「25.チェックインテスト」アイコンを選択しましょう。

の ～ の要領で「25.チェックインテスト」のアイコンを選択し、「決定」ボタンを押して

下さい。

表示されていなければ、「サービス」ボタンを押して、

サービスメニュー画面を表示させます。



ヘッドセット

の着け方

その2（サービスご利用の準備編）

それでは、お好きなサービスをお楽しみ下さい。

サービスの利用者を選択します。

会員番号(8桁)と暗証番号(4桁)を入力して下さい。

24.端末機バージョンアップ

会員番号［ 01234567 ］

暗証番号［ xxxx ］

暗証番号を保存する:　はい いいえ

回線を切断しますか？

25.チェックインテスト

入力後、決定にて接続します。
切断キーにて、サービスメニューに戻ります。

リモコンの
ボタン拡大図

テストビデオが始まります。

ブレイク（切断）しましょう。

リモコンで切断する場合は…

ワンタッチ通信ボタンを続けて2度押して切断します。

方向キーで選択し、決定してください。

サービスの利用者を選んで下さい。
00.　会員番号を直接入力する
01.　01234567
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

（１）サービスの利用者を選択します。

テストビデオの種類を選択して下さい。

すべての項目をご覧になりますと、画面上に「切断して下さい」

というメッセージが表示されます。

を選択して下さい。

（1）機種を選択する画面につながります。

（2）「数字」ボタンの「2」を押して、

「移動」ボタンの上、または下を押して三角のマーク

（　　）をご自身の番号に合わせ、「決定」ボタンを

押します。

※暗証番号を保存している方はそのままチェックインテストが

   始まります。

（2）「会員情報設定」で、登録内容確認票に記載の暗証

　　番号の保存を行っていない場合は、暗証番号を入力

　　し「決定」ボタンを押します。

※ご自身で決めた暗証番号を入力しても無効です。

※暗証番号は、どの数字を入力しても「XXXX」と表示されますので、

　入力間違いにご注意下さい。

回線切断

はい　 いいえ

チェックインテストが始まらない場合は以下のポイントを確認して下さい。

音が聞こえない 画像が見えない 接続できない

※各サービスのご利用方法は、取扱説明書の「基本操作編」をご覧下さい。

※    ～    を確認しても改善されない場合は、ギンガネットテクニカルサポート（06-7711-0707）までお問い合わせ下さい。

（1）リモコンの「切断」ボタンを押します。

（2）切断確認画面になります。

（3）リモコンの「決定」ボタンを押して切断します。

（4）切断したくなければ、「移動」ボタンで「いいえ」を選んで「決定」ボタンを押すか、「取消」ボタンを

　　押します。

①ヘッドセットを着けていますか？

②音量は「７」に設定されていますか？

③ヘッドセットは本体にしっかりとつながれてい

  ますか？

④ヘッドセットのプラグの向きは正しいですか？

①テレビのチャンネルを合わせて

  いますか？

②映像用ケーブル（本体）はしっかり

  とつながれていますか？

①正しい会員番号と暗証番号が

  入力されていますか？

②リモコンの向きは正しいです

  か？
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